PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

ESTADO DE SAQ PAULO - BRASIL

GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 5.476

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Mogi Mirim aprovou ¢ o
Prefeito Municipal LUIS GUSTAVO ANTUNES STUPP sanciona e promulga a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do
Municipio de Mogi Mirim, 6rgdo auxiliar, independente, permanente € com autonomia
administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a prestacio
dos servigos publicos da administra¢dio publica municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos piblicos, na prestagdo
de servigos a populagdo, conforme o inciso I, do § 3°, do art. 37, da Constitui¢sio Federal.

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi
Mirim tem as seguintes atribuicfes:

[ ~ receber e apurar denincias, reclamagdes,
crmcas comentarios ¢ pedidos de informagio sobre atos considerados ilegais comissivos
e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse pablico,
praticados por servidores publicos do Municipio de Mogi Mirim ou agentes piiblicos;

II — diligenciar junto as unidades da Administracio
competentes para a prestagio por estes, de informac¢des e esclarecimentos sobre atos
praticados ou de sua responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informag3o, na
forma do inciso I deste artigo;

III - manter sigilo, quando solicitado, sobre as
reclamagdes ou deniincias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgéos
competentes, protegéo aos denunciantes;

IV — informar ao interessado as providéncias
adotadas em razdo de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de
sigilo;

V — recomendar aos orgdos da Administracio a
adogdo de mecanismos que dlﬁcultem ¢ impegam a violag#io do patriménio piblico e outras
irregularidades comprovadas;

VI - elaborar ¢ publicar trimestral e anualmente no
Diario Oficial do Municipio, relatério de suas atividades e avaliagdo da qualidade dos
servigos publicos municipais;
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VII —realizar cursos, seminarios, encontros, debates
€ pesquisas versando sobre assuntos de interesse da Administracio Municipal no que tange
ao controle da coisa publica;

VIII — coordenar agdes integradas com os diversos
orgdos da municipalidade, a fim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos
municipes que envolvam mais de um érgfo da administracéo direta e indireta;

IX — comunicar ao orgo da administragio direta
competente para a apuracio de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que
venha a ter ci€ncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentago relativo &s reclamag@es, dentncias e representaces recebidas.

Art. 3° A Ouvidoria Geral do Municipio serd
dirigida pelo Ouvidor Geral, nomeado pelo Prefeito para um mandato de quatro anos.

§ 1° O mandato do Ouvidor Geral nunca
ultrapassara o mandato do Prefeito que o nomeou.

§ 2° Sdo requisitos para ser Ouvidor Geral do
Municipio, na conformidade do disposto na lei:

I - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

II - ndo estar incluido nas hipdteses de
inelegibilidade e nem possuir antecedentes criminais;

Il - ndo integrar o quadro permanente da
Administragdo Publica Municipal;

IV — nfio ser cdnjuge, ascendente ou descendente
em qualquer grau do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Vereador da Camara Municipal de Mogi
Mirim e de Secretdrios do mesmo Municipio;

V — ndo ser colateral até o 4° grau do Prefeito ou do
Vice Prefeito, por consanguinidade ou afinidade;

VI — possuir formagfio em ensino superior,
preferencialmente na drea do Direito;

VII - Ser residente no Municipio de Mogi Mirim ha
mais de 5 (cinco) anos;

Art. 4° O Ouvidor Geral do Municipio possui as
seguintes prerrogativas:

[ — autonomia e independéncia funcional;
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: II — reconducdo ao cargo por uma Unica vez, por
igual periodo.

Paragrafo tinico. A destitui¢fo antes do término do
mandato somente poderd ocorrer por iniciativa do Prefeito, desde que tal ato seja
fundamentado e em decorréncia de conduta considerada incompativel com o exercicio das
fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento administrativo péblico
proprio e ouvido previamente o Conselho Consultivo da Quvidoria Geral do Municipio.

Art. 5° Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

[ — propor aos orgdos da Administragdo,
resguardadas as respectivas competéncias, a instauragiio de sindicancias, inquéritos e outras
medidas destinadas a apura¢fo das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

Il — requisitar, diretamente € sem qualquer énus, de
qualquer 6rgdo municipal, informag@es, certiddes ou copias de documentos relacionados
com as reclamagdes ou dentincias recebidas, na forma da lei;

I — recomendar a ado¢iio de providéncias que
entender pertinentes, necessarias ao aperfeigoamento dos servigos prestados a populacio
pela Administragio do Municipio de Mogi Mirim;

IV — recomendar aos orgdos da Administragfo
Direta a ado¢dio de mecanismos que dificultem e impegam a violagio do patrimdnio
publico e outras irregularidades comprovadas;

V — celebrar termos de cooperagdo com entidades
publicas ou privadas nacionais, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria Geral.

Art. 6° Para o fiel cumprimento de suas fungdes, a
Ouvidoria Geral do Municipio compreende:

1 — Gabinete do Quvidor Geral;
IT — Assessor de Gabinete;
III — Coordenadoria Setorial Técnica;

IV — Coordenadoria Setorial Administrativa e de
Expediente.

§ 1° Ficam movidos do quadro geral de servidores
do Municipio para comporem a estrutura da Quvidoria Geral do Municipio, conforme
disposi¢do do caput, 1 (um) emprego de Auxiliar Administrativo e 1 (um) emprego de
Assistente Administrativo e 1 (um) cargo de Assessor de Secretaria.

3



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

GABINETE DO PREFEITO

§ 2° A estrutura administrativa da Quvidoria Geral
do Municipio tem suas fungdes descritas no Anexo I da presente Lei.

§ 3° O Ouvidor Geral serd substituido, nos seus
impedimentos, pelo Assessor de Gabinete da Quvidoria Geral do Municipio, respeitados os
requisitos do § 2°, do art. 3° da presente Lei.

§ 4° Os servigos auxiliares do Ouvidor Geral serfio
efetuados, preferencialmente, por servidores municipais mediante remanejamento interno
nos termos do pardgrafo primeiro deste artigo, ou por contratages de assessorias externas,
quando necessédrias em razo da complexidade e extensdo dos fatos sob averiguacéo.

Art. 7° Para o fim do disposto na presente Lei, fica
transformado 1 (um) cargo de provimento em comissio de Quvidor em 1 (um) cargo de
Ouvidor Geral do Municipio, de igual provimento e equiparado ao de Secretario Municipal.

Art. 8° O cargo de Ouvidor Geral do Municipio terd
o mesmo nivel hierarquico, atribuiges, prerrogativas e vencimentos do cargo de Secretério
Municipal, sem prejuizo das demais prerrogativas constantes no art. 4° desta Lei.

Art. 9° Para a consecugfio dos seus objetivos, a
Ouvidoria Geral do Municipio atuara:

I — por iniciativa propria;

II — por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretérios
Municipais;

II — em decorréncia de dentincias, reclamagfes ou
representacdes de qualquer do povo e/ou de entidades representativas da sociedade;

IV - em decorréncia de dentincias, reclamagdes ou
representagtes de servidores publicos;

_ V — em razdo de dentncias veiculadas nos meios de
comunicagio e redes sociais.

_ Art. 10. Os atos oficiais da Quvidoria Geral do
Municipio serdo publicados em Diario Oficial do Municipio, em espago préprio reservado
ao orgio.

Art. 11. A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi
Mirim ter4 um Conselho Consultivo composto de 07 (sete) membros, incluido na qualidade
de membro, o Quvidor Geral que o presidira.
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§ 1° Os membros do Conselho serdo designados
pelo Prefeito, escolhidos entre os diversos setores da sociedade civil, por sua notoriedade e
por relevantes trabalhos na area de Direitos Humanos, contando com a concordincia
expressa do Ouvidor Geral.

§ 2° As fungSes dos membros do Conselho nfio
serfo remuneradas, sendo consideradas, porém, servi¢o publico relevante.

§ 3° Os membros do Conselho Consultivo terdo as
seguintes atribuic3es:

I — conhecerem os recebimentos constantes do item
I do art. 2°

H — proporem adog@io de mecanismos tendentes ao
aperfeicoamento operacional da Ouvidoria Geral;

IIT — emitirem pareceres sobre questdes que se lhes
apresentarem;

IV — ante eventual inobservincia ou omissdo no
cumprimento do preceituado no art. 3°, adotar, com voto da maioria absoluta de seus
membros, o procedimento de interpelagio que podera fundamentar a medida prevista no
art. 4°, paragrafo nnico.

§ 4° O mandato dos membros do Conselho
Consultivo sera de quatro anos, observado o disposto no § 1°, do art. 3° da presente Lei.

§ 5° Os membros do Conselho s6 poderio ser
substituidos antes do término do mandato nas seguintes hipoteses:

I —em razfo de enfermidade ou 6bito;

II — a pedido, diante de situagfio de foro intimo que
0 justifique;

HI — por destituicio nas mesmas circunstincias
previstas no art, 4°, pardgrafo tnico.

Art. 12. A Quvidoria Geral do Municipio de Mogi
Mirim terd sede propria.

Art, 13, Para atender as despesas decorrentes desta
lei, no presente exercicio, fica o Executivo autorizado nos termos do art. 42, da Lei Federal
n.° 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, a abrir créditos adicionais especiats, criando a atividade
" Administragio da Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Mirim".

5



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

ESTADO DE SAO PAULOQ - BRASIL

GABINETE DO PREFEITQ

§ 1° O Decreto que abrir os créditos adicionais de
que trata o "caput” deste artigo, indicard nos termos do art. 43, da lei federal 4.320, de 17
de margo de 1964, os recursos disponiveis para acorrer as despesas.

§ 2° Nos exercicios subsequentes, as despesas com a
execugdo desta lei correrdo por conta de dotagdes orgamentdrias proprias, suplementadas se
necessario.

Art. 14, Ficam convalidados todos os atos
praticados pelo Ouvidor do Municipio sob a égide da Lei Complementar n° 267, de 27 de
margo de 2013. . .

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicaciio, revogadas as disposi¢des em contrario.

Prefeitura de MO?K Mirim, 28 de novembro de 2 013.
|

LUIS GUSTA-\/_(/)\A]%TUNES STUPP
' Prefeito Municipal

i

gEG;NAdC y SS- BIIG_HETI ' Gabinete do Prefeito
cordenadora de Secretaria A(O) P{J‘LQ_L “ g']/’ :},(J
FOI PUBLICADA{O) em 20 (1 ;13

Projeto de Lei n° 176/13 NO ORGAO(GIFIGIAL DO MUNICIPIO
Autoria: Poder Executivo Municipal {JORNAL N/ x‘)f\’\“}() [ [."I\J )
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ANEXO I

Descrigio das Funcdes dos Orgios
Ouvidoria Geral do Municipio

1. Assessor de Gabinete da Ouvidoria Geral do Municipio: Assessorar o Ouvidor Geral nos
assuntos que lhe sfo inerentes, no sentido de integrar as a¢des da Ouvidoria Geral do
MUHICI}‘)IO promover as relagdes institucionais entre a Quvidoria Geral do Municipio e os
Orgios da Administragdio Direta e Indireta; promover o atendimento das autoridades em
geral, observando as exigéncias protocolares, bem como eventos sociais; promover a
comunicagio social da Ouvidoria Geral; encaminhar documentos e representagoes aos
orgdos competentes;

2. Coordenadoria Setorial Administrativa e de Expediente:

2.1. Desenvolver todas as atividades relativas ao expediente: receber, expedir, controlar e
elaborar todos os expedientes, correspondéncias, protocolos e processos em trimite na
Ouvidoria Geral e distribui-los s Assessorias competentes; promover a comunicagio com
os demais Orgdos do Executivo e dos Poderes Publicos; coordenar e gerenciar ©
recebimento, armazenagem e distribuigfio, bem como promover a racional utilizagfio dos
materiais e servigos da Administragdo; promover o registro e arquivamento de noticias ¢
documentos relativos & Ouvidoria Geral do Municipio;

2.2. Desenvolver atividades de assessoria e organizagio administrativa: receber, analisar,
organizar os protocolos destinados a4 Ouvidoria Geral do Municipio e promover a
comunicagio com os demais Orgaos do Executivo e dos Poderes Publicos; elaborar laudos
¢ estudos sobre os Protocolos; preparar despachos e encaminhamentos nos Protocolos;
suprir a Quvidoria Geral de materiais e servicos com base em legislagdo propria e diretrizes
preestabelecidas; e elaborar relatérios;

2.3. Desenvolver atividades de assessoria em informatica: codificar, compilar e implantar
sistemas e processos para elaboragfio de relatdrios, manter atualizado banco de dados,
verificar a integridade dos sistemas, realizar suporte aos usudrios em software e aos
usudrios em hardware, executar manuten¢So preventiva de hardware, promover o
treinamento dos usuarios, instalar equipamentos e montagem dos servidores;

3. Coordenadoria Setorial Técnica:

3.1. Atividades técnicas de assessoria em assisténcia social: promover o atendimento
pessoal dos cidadfos identificando e analisando problemas e necessidades; tragar o perfil
social dos denunciantes; realizar andlise social dos dados apresentados, organizar ¢ manter
banco de dados relativos aos atendimentos; elaborar relatérios; emitir pareceres parciais e
ou conclusivos sobre assuntos relacionados & sua 4rea; buscar junto aos demais Orgdos do
Poder Piblico, os entendimentos ¢ meios necessarios a viabilizagfio da solugsio dos casos
apresentados;
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3.2. Atividades técnicas de assessoria juridica: promover assessoramento e consulta
juridica ao Ouvidor Geral emitindo pareceres € exames de legalidade para interpretagéio de
normas juridicas; realizar estudos juridicos institucionais; administrar, manter ¢ atualizar a
documentagdio legal da Ouvidoria Geral; realizar atendimento direto aos cidaddos
promovendo sua orientagfio nos limites legais; elaborar relatérios da sua é4rea; solicitar e
encaminhar documentos aos demais orgdos do Poder Publico; atuar em processos,
inquirindo testemunhas e colhendo informagdes necessarias ao mesmo; acompanhar
andamento dos processos de acordo com a legislagdo pertinente e orientar o trabalho dos
estagidrios de direito; supervisionar averiguagfes externas, efetuando diligéncias com
objetivo de esclarecer diividas a respeito das deniincias, elaborar relatérios, manter arquivo
de provas e documentos, buscar junto aos demais érgéos do Poder Piblico documentos
com objetivo de instruir os expedientes administrativos.
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