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 Antonio Cláudio da Rocha Salgado  
      Ouvidor Geral do Município 
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MANIFESTAÇÕES POR SECRETARIA 

SAÚDE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

MOBILIDADE URBANA 

FINANÇAS 

AGRICULTURA 

MEIO AMBIENTE 

SERVIÇOS 

46% 

23% 

19% 

12% 

CANAIS DE ATENDIMENTO  

FALA.BR 

E-MAIL 

PRESENCIAL 

TELEFONE 

57% 
43% 

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES  

SOLICITAÇÃO  

RECLAMAÇÃO 



     

     

     
 

 


