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OUVIDORIA GERAL DE MOGI MIRIM

Em atendimento ao inciso Il do caput do art.14 e do art.15 da Lei n2 13.460 de junho de 2017

RELATORIO

PERIODO: 01 DE JANEIRO A 31 DEZEMBRO DE 2025.
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RELATORIO DE GESTAO 2025

INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Mirim é o 0rgéo
responsavel por atuar como canal direto de comunicacéo entre o
cidadéo e a Prefeitura, fortalecendo o didlogo entre a populacéo e
a administracéo publica.

Sua principal funcéo é receber, registrar, analisar e encaminhar as
manifestacOes relacionadas aos servigos publicos municipais,
assegurando que cada demanda seja direcionada aos setores
competentes para as devidas providéncias e posterior resposta ao
cidadéo.

Mais do que um simples canal de atendimento, a Ouvidoria
exerce um papel fundamental na promocao da transparéncia, da
participacdo popular e da melhoria continua dos servigos
publicos. Por meio dela, os cidaddos podem apresentar
reclamacdes, sugestdes, solicitacdes, elogios e denlncias,
contribuindo ativamente para 0 aprimoramento da gestao
municipal.

A missdo da Ouvidoria é garantir e estimular a participacio da
populacdo, bem como promover a conscientiza¢ao sobre o direito
de todos a servigos publicos de qualidade. Além disso, busca
facilitar o acesso da comunidade aos canais de atendimento,
tornando o processo mais simples, acessivel e eficiente.

Vale ressaltar que a atuacdo da Ouvidoria vai além de assegurar 0
acesso e a participacdo da sociedade. Sua missdo também envolve
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orientar e instruir os cidaddos sobre a forma correta de exercer
esse  direito, esclarecendo  procedimentos, prazos e
responsabilidades. Dessa maneira, contribui para uma
participacdo mais consciente, organizada e eficaz, fortalecendo a
cidadania e a construcdo de uma administracdo publica cada vez
mais transparente, responsavel e comprometida com o bem-estar
coletivo.

ESTRUTURA

Atualmente a Ouvidoria Geral do Municipio esta instalada no
Gabinete do Prefeito, em uma sala privativa para atendimento.

CANAIS DE ATENDIMENTO

O acesso aos atendimentos da ouvidoria pode ser realizado
através dos canais abaixo:

e Atendimento presencial: de segunda a sexta-feira, das 08h as
16h30m, no Gabinete, situado na Rua Conde de Parnaiba, 337 —
Centro - Estacao Educacdo — Mogi Mirim -SP.

e Telefones: (19) 3804 2626 ou (19) 3806 2946 : de segunda a
sexta-feira, das 08h as 17h.

e E-mail: endereco eletrénico - ouvidoria@mogimirim.sp.gov.br

e Site: https://www.mogimirim.sp.gov.br/ouvidoria.
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RELATORIO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

As manifestacbes foram analisadas e previamente encaminhadas
as respectivas secretarias para responderem aos manifestantes.
Durante o0 ano de 2025, observamos maior demanda de
manifestacOes relacionadas as secretarias/ setores de: fiscalizacéo,
salide, servigos municipais, financas.

Tipos de Manifestacdes: Dendncia, Elogio, Reclamacao,
Solicitacdo e Sugestdo. Canais de Atendimento: Presencial,
Telefone, E-mail, Site da prefeitura.

MANIFESTACOES MENSAIS:

JANEIRO — 36
FEVEREIRO — 54
MARCO - 28
ABRIL —52
MAIO — 40
JUNHO - 33
JULHO -31
AGOSTO - 38
SETEMBRO - 46
OUTUBRO —-50
NOVEMBRO - 37
DEZEMBRO - 37

TOTAL: 483
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MANIFESTACOES POR SECRETARIAS:

FISCALIZACAO — 86 SAUDE - 71

SERVICOS — 47 EDUCACAO - 27
FINANCAS - 30 VIGILANCIA - 24
GABINETE - 09 ADMINISTRACAO - 20
OBRAS - 23 BEA - 08

JURIDICO - 03 PLANEJAMENTO — 04
AGRIULTURA - 01 SUPRIMENTOS - 06
DEFESA CIVIL -01 ASSISTENCIA SOCIAL — 07
MOBILIDADE URBANA — 32 MEIO AMBIENTE — 27
CENTRAL DE ATENDIMENTO -11  PATRIMONIO - 05
ESPORTES - 03 CULTURA - 02

SAAE - 08 OUVIDORIA-04
GOVERNO - 01 CETESB - 01
SEGURANCA-06 BOMBEIRO - 01

TEC. DA INFORMACAO - 02 BANCO DO POVO - 02

RELATORIO DE MANIFESTACOES ANO 2025
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MANIFESTACOES POR CANAIS DE ATENDIMENTO -
2025

- E-MAIL - 202

- SITE - 103

- TELEFONE - 138
- PRESENCIAL - 40

« SECRETARIA DE FINANCAS / FISCALIZACAO:

No ambito da Secretaria de Financas e do Setor de Fiscalizacéo,
0S pontos mais recorrentes referem-se a: limpeza de terrenos com
mato alto e presenca de entulho, descarte irregular de lixo em
locais inapropriados e ocorréncia de som alto em
estabelecimentos comerciais, ocasionando perturbacao do sossego
publico.

Providéncias adotadas pela Fiscalizacéo

Informamos que, em relacdo as ocorréncias registradas, a
fiscalizacdo municipal adotou as seguintes providéncias:

1. Limpeza de terrenos com mato alto e presenca de entulho

« Realizacéo de verificacdo in loco pelo fiscal responsavel;

. Emisséo de notificacdo ao proprietario ou compromissario do imovel
para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

« A notificagdo foi encaminhada via correio, aguardando-se o retorno
do Aviso de Recebimento (AR) para fins de controle e
acompanhamento dos prazos legais;
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« ApOs o0 vencimento do prazo concedido, foi realizada nova vistoria
no local;

. Constatado o ndo atendimento da notificacdo, foi aplicada a multa
prevista na legislacdo vigente, bem como encaminhada ordem de
Servigo a secretaria competente para as providéncias cabiveis.

2. Descarte irregular de lixo em locais inapropriados

. Verificacdo da ocorréncia pelo fiscal mediante dendncia ou
constatacéo direta durante fiscalizacéo;

. Realizacdo de procedimentos para identificacdo do responsavel
(pessoa fisica ou empresa) pelo descarte irregular;

. Apés a identificacdo, é aplicada notificagdo ou multa, conforme
previsto na legislacédo vigente.

3. Ocorréncia de som alto em estabelecimentos comerciais
(perturbacéo do sossego publico)

e Realizacéo de verificacdo in loco pela fiscalizacéo;

e Orientacdo ao responsavel pelo estabelecimento quanto as medidas
necessarias para adequacdo a legislacéo;

e Caso persista a irregularidade, poderd ser aplicada a sancdo
administrativa cabivel, conforme previsto na legislacéo.

« SECRETARIA DE SAUDE;:

A maioria das manifestacbes registradas concentrou-se nos
seguintes temas: falta de pediatra, questoes relacionadas ao
transporte de pacientes, atendimento medico, falta de
medicamentos e obtencdo de medicamentos na farmacia de alto
custo.
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Providéncias adotadas pela Secretaria de Saude

Informamos que, em relacdo as ocorréncias registradas, a
Secretaria de Salde tem adotado as seguintes providéncias:

1.Falta de pediatra:

No momento, o municipio enfrenta dificuldade na contratacdo
desses profissionais, uma vez que a prestacdo de servi¢os ocorre
por meio de contratacdo via consoércio, na modalidade pessoa
juridica (PJ). Muitos profissionais tém alegado que o valor
ofertado esta abaixo do praticado no mercado, 0 que tem
dificultado a adesdo de pediatras, mesmo com as solicitagcdes e
tentativas de contratacdo realizadas.

Como alternativa para minimizar essa situacdo e ampliar o
atendimento a populacdo, informamos que neste més de marco
foram iniciadas as atividades dos médicos residentes em Pediatria
na Santa Casa. Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Saude
apresentou uma proposta para que esses médicos realizem parte
de sua formacéo e atendimentos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) do municipio.

A expectativa é de que, no prazo aproximado de 1 a 2 meses, 0S
médicos residentes passem a atuar também nas UBS,
contribuindo para ampliar o acesso ao atendimento pediatrico e
reduzir as demandas registradas na Ouvidoria.

Seguimos acompanhando a situacdo e adotando as medidas
necessarias para ampliar a oferta de atendimento pediatrico no
municipio.
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2.Transporte de pacientes:

No ano de 2025, foram registradas reclamacbes de pacientes
relacionadas a atrasos na chegada as consultas, exames e
procedimentos cirurgicos, ocasionando, em alguns casos, a
impossibilidade de realizacdo dos atendimentos agendados.
Diante dessa situacdo, foram realizadas reunides e orientacGes
junto aos motoristas responsaveis pelo transporte de pacientes,
com o objetivo de identificar as causas dos atrasos. Constatou-se
que, devido ao embarque ser realizado diretamente nas
residéncias, alguns pacientes ndo se encontravam prontos no
momento da coleta, 0 que ocasionava atrasos no percurso e
comprometia o horario dos demais usuarios do transporte.

Como medida de organizacdo e melhoria do servico, foi
implementada a alteracé@o do sistema de embarque, passando a ser
realizado em pontos especificos proximos as residéncias dos
pacientes. O embarque domiciliar foi mantido apenas para
pacientes idosos e para aqueles que apresentam dificuldades de
deambulacéo.

Apds a implementacdo dessas medidas, ndo foram registradas
novas reclamacdes relacionadas a perda de consultas, exames ou
procedimentos cirurgicos em decorréncia de atrasos no transporte.

3.Falta de Medicamentos

Em 2025 a maior parte das reclamacbes foi referente a
medicamentos dispensados através do Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica. Trata-se de medicamentos que estéo
divididos em trés grupos, com caracteristicas, responsabilidades e
formas de organizacdo distintas. Estes medicamentos sao
financiados e adquiridos pela Secretaria de Estado da Saude de
S&o Paulo. O municipio realiza a logistica das medicacdes, onde
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mensalmente retira essas medicacbes junto ao Departamento
Regional de Saude - DRS XIV de Sdo Jodo da Boa Vista e
dispensa aos municipes cadastrados nos protocolos estaduais.

O municipio ndo possui governabilidade nas aquisicdes e
financiamento destes farmacos. Assim, conforme as grades de
medicamentos sdo resposta no DRS XIV o municipio retira para
entrega aos pacientes.

Quanto aos medicamentos distribuidos junto as farmécias das
Unidades Basicas de Saude (Componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica) todo processo de aquisi¢cdo, financiamento e
distribuicdo € de responsabilidade do municipio. Assim, as faltas
de alguns farmacos foram pontuais em virtude de empresas que
entrarem com pedido de cancelamento de ata de registro de
precos, ou devido a problemas com a fabricacdo dos
medicamentos firmados em contrato. Assim, como estratégia a
Secretaria de Saude solicitou abertura de novos processos
licitatérios como forma de contratar novos fornecedores e novas
empresas para fornecimento de medicamentos.

e SECRETARIA DE SERVICOS:

As manifestacdes com maior nimero de registros referem-se a:
coleta de lixo domiciliar, coleta de galhos, rocagem de calgcadas e
pracas, acumulo de lixo em calcadas e varri¢cdo de vias publicas.

Providéncias adotadas pela Secretaria de Servicos

Informamos que, em relacdo as ocorréncias registradas, a
Secretaria de Salde adotou as seguintes providéncias:
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1. Coleta de lixo domiciliar

e Em meados de 2025 ocorreu a paralisacdo dos servicos de coleta de
residuos pela empresa anteriormente contratada. Diante da situacéo,
a Prefeitura realizou a intervencdo direta nos servigos de coleta e
destinacdo final de residuos, de forma a garantir a continuidade do
atendimento a populagéo.

o Paralelamente, foi realizado processo de contratacdo emergencial,
atualmente em vigor, o qual permanecera valido até a conclusdo de
um novo processo regular de contratacdo, que se encontra em
andamento.

2. Coleta de galhos

o Trata-se de situacdo esporadica, geralmente decorrente de municipes
que realizam a disposicdo de galhos fora do prazo estabelecido ou
em quantidade superior ao permitido.

o Ressalta-se que todas as ocorréncias de irregularidades registradas
foram devidamente atendidas e sanadas pelas equipes responsaveis.

3. Rogcagem de calcadas e pracas

e A Prefeitura vem executando os servi¢cos de rocagem dentro da
quantidade prevista no Plano Plurianual (PPA) e em conformidade
com a Lei Orcamentaria Anual (LOA).

e Entretanto, por diversos fatores, especialmente condi¢cdes climaticas
adversas e a auséncia de periodos prolongados de estiagem, a
demanda pelo servico tem aumentado, tornando a previsdo atual
insuficiente.

e Diante desse cenario, encontra-se em andamento estudos tecnicos e
financeiros para possivel adequacdo e ampliacdo dos servicos.
Destaca-se, ainda, que a limpeza e manutencao das calcadas séo de
responsabilidade do proprietario do imdvel, conforme legislacéo
vigente.

4. Acumulo de lixo em cal¢cadas

e Reitera-se que a manutencdo e limpeza das calgcadas sdo de
responsabilidade do proprietario do imével.
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Ainda assim, as Secretarias de Servigos Municipais, Meio Ambiente
e Educacdo tém promovido acbes de orientacdo e conscientizacdo
voltadas a educacdo e  responsabilidade  ambiental.
Em determinadas situacoes, por questdes de saude publica, equipes
municipais sdo deslocadas para realizar a limpeza de locais cuja
responsabilidade é particular.

5e VVarricao de vias publicas

e A Secretaria responsavel mantém contrato terceirizado para a
execucao dos servigos de varricdo em vias com maior circulacdo de
pedestres, garantindo a manutencao da limpeza urbana nesses locais.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Geral do Municipio propde uma escuta ativa entre 0s
usuarios e a gestdo publica, buscando sempre a qualidade e
eficiéncia nos servigos, agindo como um elo entre os usuarios e a
gestdo publica. Com acGes articuladas entre as secretarias, a
Ouvidoria Geral do Municipio se compromete a praticar a
cidadania, a transparéncia dos atos publicos, e a contribuir para o
controle e participacao social.

Acima de tudo, garantir aos usuarios O acessO aos Servicos
prestados, servigos de qualidade, que realmente atendam as
necessidades dos usuarios. Reafirmamos o compromisso de ser
um instrumento a servico da democracia, e uma ferramenta de
gestdo publica.

Assinado de forma digital por

ROSANGELA ZINETTI fosanGeLs ZNEr
LOPES:28451522807 |OPEs28451522807

Dados: 2026.03.06 14:55:49 -03'00'
Roséngela Zinetti Lopes

Ouvidora Geral do Municipio.
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