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RELATÓRIO DE GESTÃO 2025 

 

INTRODUÇÃO 

A Ouvidoria Geral do Município de Mogi Mirim é o órgão 

responsável por atuar como canal direto de comunicação entre o 

cidadão e a Prefeitura, fortalecendo o diálogo entre a população e 

a administração pública.  

Sua principal função é receber, registrar, analisar e encaminhar as 

manifestações relacionadas aos serviços públicos municipais, 

assegurando que cada demanda seja direcionada aos setores 

competentes para as devidas providências e posterior resposta ao 

cidadão. 

Mais do que um simples canal de atendimento, a Ouvidoria 

exerce um papel fundamental na promoção da transparência, da 

participação popular e da melhoria contínua dos serviços 

públicos. Por meio dela, os cidadãos podem apresentar 

reclamações, sugestões, solicitações, elogios e denúncias, 

contribuindo ativamente para o aprimoramento da gestão 

municipal. 

A missão da Ouvidoria é garantir e estimular a participação da 

população, bem como promover a conscientização sobre o direito 

de todos a serviços públicos de qualidade. Além disso, busca 

facilitar o acesso da comunidade aos canais de atendimento, 

tornando o processo mais simples, acessível e eficiente. 

Vale ressaltar que a atuação da Ouvidoria vai além de assegurar o 

acesso e a participação da sociedade. Sua missão também envolve 



 

 

orientar e instruir os cidadãos sobre a forma correta de exercer 

esse direito, esclarecendo procedimentos, prazos e 

responsabilidades. Dessa maneira, contribui para uma 

participação mais consciente, organizada e eficaz, fortalecendo a 

cidadania e a construção de uma administração pública cada vez 

mais transparente, responsável e comprometida com o bem-estar 

coletivo. 

 

ESTRUTURA  

Atualmente a Ouvidoria Geral do Município está instalada no 

Gabinete do Prefeito, em uma sala privativa para atendimento.  

 

 

CANAIS DE ATENDIMENTO  

O acesso aos atendimentos da ouvidoria pode ser realizado 

através dos canais abaixo:  

 Atendimento presencial: de segunda a sexta-feira, das 08h as 

16h30m, no Gabinete, situado na Rua Conde de Parnaíba, 337 – 

Centro - Estação Educação – Mogi Mirim -SP. 

  Telefones: (19) 3804 2626 ou (19) 3806 2946 : de segunda a 

sexta-feira, das 08h as 17h.  

 E-mail: endereço eletrônico - ouvidoria@mogimirim.sp.gov.br  

 Site: https://www.mogimirim.sp.gov.br/ouvidoria. 

 

mailto:ouvidoria@mogimirim.sp.gov.br
https://www.mogimirim.sp.gov.br/ouvidoria


 

 

RELATÓRIO DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS 

As manifestações foram analisadas e previamente encaminhadas 

ás respectivas secretarias para responderem aos manifestantes. 

Durante o ano de 2025, observamos maior demanda de 

manifestações relacionadas às secretarias/ setores de: fiscalização, 

saúde, serviços municipais, finanças. 

Tipos de Manifestações: Denúncia, Elogio, Reclamação, 

Solicitação e Sugestão. Canais de Atendimento: Presencial, 

Telefone, E-mail, Site da prefeitura.  

MANIFESTAÇÕES MENSAIS: 

JANEIRO – 36 

FEVEREIRO – 54 

MARÇO - 28 

ABRIL – 52 

MAIO – 40 

JUNHO – 33 

JULHO – 31 

AGOSTO – 38 

SETEMBRO – 46 

OUTUBRO – 50 

NOVEMBRO – 37 

DEZEMBRO – 37 

TOTAL: 483 

 

 

 



 

 

MANIFESTAÇÕES POR SECRETARIAS:  

FISCALIZAÇÃO – 86    SAÚDE – 71 

SERVIÇOS – 47     EDUCAÇÃO – 27 

FINANÇAS – 30     VIGILÂNCIA – 24 

GABINETE – 09     ADMINISTRAÇÃO – 20 

OBRAS – 23     BEA – 08 

JURÍDICO – 03     PLANEJAMENTO – 04 

AGRIULTURA – 01    SUPRIMENTOS – 06 

DEFESA CIVIL – 01    ASSISTÊNCIA SOCIAL – 07 

MOBILIDADE URBANA – 32  MEIO AMBIENTE – 27 

CENTRAL DE ATENDIMENTO – 11 PATRIMÔNIO – 05  

ESPORTES – 03     CULTURA – 02  

SAAE – 08      OUVIDORIA–04  

GOVERNO – 01     CETESB - 01  

SEGURANÇA – 06    BOMBEIRO – 01                       

TEC. DA INFORMAÇÃO – 02   BANCO DO POVO – 02 

 

RELATÓRIO DE MANIFESTAÇÕES ANO 2025 
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TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

 

 

CANAIS DE ATENDIMENTO 
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MANIFESTAÇÕES POR CANAIS DE ATENDIMENTO – 

2025  

 

- E-MAIL - 202 

- SITE - 103 

- TELEFONE - 138 

- PRESENCIAL - 40 

 

• SECRETARIA DE FINANÇAS / FISCALIZAÇÃO: 

No âmbito da Secretaria de Finanças e do Setor de Fiscalização, 

os pontos mais recorrentes referem-se a: limpeza de terrenos com 

mato alto e presença de entulho, descarte irregular de lixo em 

locais inapropriados e ocorrência de som alto em 

estabelecimentos comerciais, ocasionando perturbação do sossego 

público. 

 

Providências adotadas pela Fiscalização 

Informamos que, em relação às ocorrências registradas, a 

fiscalização municipal adotou as seguintes providências: 

1. Limpeza de terrenos com mato alto e presença de entulho 

 Realização de verificação in loco pelo fiscal responsável; 

 Emissão de notificação ao proprietário ou compromissário do imóvel 

para que sejam adotadas as providências necessárias; 

 A notificação foi encaminhada via correio, aguardando-se o retorno 

do Aviso de Recebimento (AR) para fins de controle e 

acompanhamento dos prazos legais; 



 

 

 Após o vencimento do prazo concedido, foi realizada nova vistoria 

no local; 

 Constatado o não atendimento da notificação, foi aplicada a multa 

prevista na legislação vigente, bem como encaminhada ordem de 

serviço à secretaria competente para as providências cabíveis. 

2. Descarte irregular de lixo em locais inapropriados 

 Verificação da ocorrência pelo fiscal mediante denúncia ou 

constatação direta durante fiscalização; 

 Realização de procedimentos para identificação do responsável 

(pessoa física ou empresa) pelo descarte irregular; 

 Após a identificação, é aplicada notificação ou multa, conforme 

previsto na legislação vigente. 

3. Ocorrência de som alto em estabelecimentos comerciais 

(perturbação do sossego público) 

 Realização de verificação in loco pela fiscalização; 

 Orientação ao responsável pelo estabelecimento quanto às medidas 

necessárias para adequação à legislação; 

 Caso persista a irregularidade, poderá ser aplicada a sanção 

administrativa cabível, conforme previsto na legislação. 

 
 

• SECRETARIA DE SAÚDE: 

A maioria das manifestações registradas concentrou-se nos 

seguintes temas: falta de pediatra, questões relacionadas ao 

transporte de pacientes, atendimento médico, falta de 

medicamentos e obtenção de medicamentos na farmácia de alto 

custo. 

 

 



 

 

Providências adotadas pela Secretaria de Saúde 

Informamos que, em relação às ocorrências registradas, a 

Secretaria de Saúde tem adotado as seguintes providências: 

 

1.Falta de pediatra:  

No momento, o município enfrenta dificuldade na contratação 

desses profissionais, uma vez que a prestação de serviços ocorre 

por meio de contratação via consórcio, na modalidade pessoa 

jurídica (PJ). Muitos profissionais têm alegado que o valor 

ofertado está abaixo do praticado no mercado, o que tem 

dificultado a adesão de pediatras, mesmo com as solicitações e 

tentativas de contratação realizadas. 

Como alternativa para minimizar essa situação e ampliar o 

atendimento à população, informamos que neste mês de março 

foram iniciadas as atividades dos médicos residentes em Pediatria 

na Santa Casa. Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Saúde 

apresentou uma proposta para que esses médicos realizem parte 

de sua formação e atendimentos nas Unidades Básicas de Saúde 

(UBS) do município. 

A expectativa é de que, no prazo aproximado de 1 a 2 meses, os 

médicos residentes passem a atuar também nas UBS, 

contribuindo para ampliar o acesso ao atendimento pediátrico e 

reduzir as demandas registradas na Ouvidoria. 

Seguimos acompanhando a situação e adotando as medidas 

necessárias para ampliar a oferta de atendimento pediátrico no 

município. 

 

 



 

 

2.Transporte de pacientes:  

No ano de 2025, foram registradas reclamações de pacientes 

relacionadas a atrasos na chegada às consultas, exames e 

procedimentos cirúrgicos, ocasionando, em alguns casos, a 

impossibilidade de realização dos atendimentos agendados. 

Diante dessa situação, foram realizadas reuniões e orientações 

junto aos motoristas responsáveis pelo transporte de pacientes, 

com o objetivo de  identificar as causas dos atrasos. Constatou-se 

que, devido ao embarque ser realizado diretamente nas 

residências, alguns pacientes não se encontravam prontos no 

momento da coleta, o que ocasionava atrasos no percurso e 

comprometia o horário dos demais usuários do transporte. 

Como medida de organização e melhoria do serviço, foi 

implementada a alteração do sistema de embarque, passando a ser 

realizado em pontos específicos próximos às residências dos 

pacientes. O embarque domiciliar foi mantido apenas para 

pacientes idosos e para aqueles que apresentam dificuldades de 

deambulação. 

Após a implementação dessas medidas, não foram registradas 

novas reclamações relacionadas à perda de consultas, exames ou 

procedimentos cirúrgicos em decorrência de atrasos no transporte. 

 

3.Falta de Medicamentos 

Em 2025 a maior parte das reclamações foi referente a 

medicamentos dispensados através do Componente Especializado 

da Assistência Farmacêutica. Trata-se de medicamentos que estão 

divididos em três grupos, com características, responsabilidades e 

formas de organização distintas. Estes medicamentos são 

financiados e adquiridos pela Secretaria de Estado da Saúde de 

São Paulo. O município realiza a logística das medicações, onde 



 

 

mensalmente retira essas medicações junto ao Departamento 

Regional de Saúde - DRS XIV de São João da Boa Vista e 

dispensa aos munícipes cadastrados nos protocolos estaduais. 

O município não possui governabilidade nas aquisições e 

financiamento destes fármacos. Assim, conforme as grades de 

medicamentos são resposta no DRS XIV o município retira para 

entrega aos pacientes. 

Quanto aos medicamentos distribuídos junto ás farmácias das 

Unidades Básicas de Saúde (Componente Básico da Assistência 

Farmacêutica) todo processo de aquisição, financiamento e 

distribuição é de responsabilidade do município. Assim, as faltas 

de alguns fármacos foram pontuais em virtude de empresas que 

entrarem com pedido de cancelamento de ata de registro de 

preços, ou devido a problemas com a fabricação dos 

medicamentos firmados em contrato. Assim, como estratégia a 

Secretaria de Saúde solicitou abertura de novos processos 

licitatórios como forma de contratar novos fornecedores e novas 

empresas para fornecimento de medicamentos. 

 
 

• SECRETARIA DE SERVIÇOS: 

As manifestações com maior número de registros referem-se a: 

coleta de lixo domiciliar, coleta de galhos, roçagem de calçadas e 

praças, acúmulo de lixo em calçadas e varrição de vias públicas. 

 

Providências adotadas pela Secretaria de Serviços 

Informamos que, em relação às ocorrências registradas, a 

Secretaria de Saúde adotou as seguintes providências: 



 

 

1. Coleta de lixo domiciliar 

 Em meados de 2025 ocorreu a paralisação dos serviços de coleta de 

resíduos pela empresa anteriormente contratada. Diante da situação, 

a Prefeitura realizou a intervenção direta nos serviços de coleta e 

destinação final de resíduos, de forma a garantir a continuidade do 

atendimento à população. 

 Paralelamente, foi realizado processo de contratação emergencial, 

atualmente em vigor, o qual permanecerá válido até a conclusão de 

um novo processo regular de contratação, que se encontra em 

andamento. 

2. Coleta de galhos 

 Trata-se de situação esporádica, geralmente decorrente de munícipes 

que realizam a disposição de galhos fora do prazo estabelecido ou 

em quantidade superior ao permitido. 

 Ressalta-se que todas as ocorrências de irregularidades registradas 

foram devidamente atendidas e sanadas pelas equipes responsáveis. 

3.  Roçagem de calçadas e praças 

 A Prefeitura vem executando os serviços de roçagem dentro da 

quantidade prevista no Plano Plurianual (PPA) e em conformidade 

com a Lei Orçamentária Anual (LOA).  

 Entretanto, por diversos fatores, especialmente condições climáticas 

adversas e a ausência de períodos prolongados de estiagem, a 

demanda pelo serviço tem aumentado, tornando a previsão atual 

insuficiente. 

 Diante desse cenário, encontra-se em andamento estudos técnicos e 

financeiros para possível adequação e ampliação dos serviços. 

Destaca-se, ainda, que a limpeza e manutenção das calçadas são de 

responsabilidade do proprietário do imóvel, conforme legislação 

vigente. 

4. Acúmulo de lixo em calçadas 

 Reitera-se que a manutenção e limpeza das calçadas são de 

responsabilidade do proprietário do imóvel. 



 

 

Ainda assim, as Secretarias de Serviços Municipais, Meio Ambiente 

e Educação têm promovido ações de orientação e conscientização 

voltadas à educação e responsabilidade ambiental. 

Em determinadas situações, por questões de saúde pública, equipes 

municipais são deslocadas para realizar a limpeza de locais cuja 

responsabilidade é particular. 

5• Varrição de vias públicas 

 A Secretaria responsável mantém contrato terceirizado para a 

execução dos serviços de varrição em vias com maior circulação de 

pedestres, garantindo a manutenção da limpeza urbana nesses locais. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A Ouvidoria Geral do Município propõe uma escuta ativa entre os 

usuários e a gestão pública, buscando sempre a qualidade e 

eficiência nos serviços, agindo como um elo entre os usuários e a 

gestão pública. Com ações articuladas entre as secretarias, a 

Ouvidoria Geral do Município se compromete a praticar a 

cidadania, a transparência dos atos públicos, e a contribuir para o 

controle e participação social.  

Acima de tudo, garantir aos usuários o acesso aos serviços 

prestados, serviços de qualidade, que realmente atendam as 

necessidades dos usuários. Reafirmamos o compromisso de ser 

um instrumento a serviço da democracia, e uma ferramenta de 

gestão pública. 

 

 

Rosângela Zinetti Lopes 

Ouvidora Geral do Município. 
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